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सहकम  परामश’,  Ůभािवत İʩƅयो ंऔर उनके िपरवारो ंपर ˢा˖ संबंधी űम और भेदभाव के Ůभावो ंको दूर करने के 
िलये आमतौर पर इˑेमालिकयाजाने वाला हˑƗेप है। िसȠांत यह है िक सािथयो ंको नकाराȏक Ůभावो ंऔर इन पर 
काबू पाने के तरीको ंका İʩƅगत अनुभव हो। अितįरƅ िŮशƗण के साथ, वे समान िपįरİ˕तयो ंमŐ दूसरो ंकी मदद करने 
के िलये सवŖȅम İ˕ित मŐ होते है। 
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सवŖȅम अɷास का िववरण 
पįरचय 
इंडोनेिशया के कई Ɨेũो ंमŐ समुदाय, धािमŊक नेताओ ंऔर ˢा˖ कायŊकताŊओ ंके बीच कुʿ रोग के  Ůित űम 
का ˑर बŠत ऊंचा है। कुʿ रोग से संबंध  मŐ űम के िपरणाम ˢŝप Ůभािवत् İʩƅयो ंपर कई तरह के 
नकाराȏक Ůभाव पड़ सकते ह, िजन मŐखराब मािनसक ˢा˖ और जीवन की गुणवȅा, सामािजक 
भागीदारी मŐ िŮतबंध और रोजगार, ि◌शƗा, ि◌रʱो ंिआद की हाि◌न शािमल है (1–4)। 
 
सिशƅकरण मŐ मानव िअधकारो ंके िŮत जागŝकता एक महȕपूणŊ उपकरण ह। 
 

उȞेʴ और कायŊŮणाली 
िअधकार-आधाįरत सहकम  परामश’ हˑƗेप का Ůािथमक उȞेʴ जीवन की गुणवȅा मŐसुधार करना था, सामािजक भागीदारी 
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और कुʿ रोग से  Ůभािवत İʩƅयो ंके बीच ि◌िवभɄ Ůकार के űम की धारणा और अनुभव को कम करना। 
िपरयोजना के उȞेʴ थे 

 कुʿ रोग से Ůभािवत İʩƅयो ं के जीवन की गुणवȅा, उनकी सामािजक भागीदारी, उनके Ůȑाशीत, अनुभवी और 
आंितरक űम और उनकी Ůकटीकरण िचंताओ ंके संबंध मŐ űम पर Ůभाव को कम करना 

 सहकम  परामश’ दाताओ ंऔर परामश’ दाताओ ंके बीच मानव िअधकारो ंके बारे मŐ जागŝकता पैदा करना 
 कुʿ रोग के ǒान मŐ सुधार करना 
 कुʿ रोग से  Ůभािवत लोगो ंको सशƅ बनाना िजɎोनें सहकम -परामश’ हˑƗेप मŐभाग िलया 

 
अɷास का कायाŊɋयन 
िŮशƗण सामŤी के ŝप मŐ  िअधकार-आधाįरत परामश’ मॉǰूल (आर बी सी एम) िवकिसत िकया गया था। इस मॉǰूल का 
उपयोग आम और सहकम  परामश’ दाताओ ंके साथिकयाजा सकता है। űम आकलन और Ůभाव Ɋूनीकरण (एस ए आर 
आई) िपरयोजना। संभािवत सामाɊ और सहकम  परामश’ दाताओ ंके ŝप मŐ 28 लोगो ंका चयन  िकया। इन İʩƅयो ंने 56 
घंटे के आर बी सी एम िŮशƗण मŐ  भाग िलया और 23 परामश’ दाता बन गए। परामश’ मŐपाँच सũ शािमल थे: दो İʩƅगत 
सũ; एक पाįरवाįरक परामश’; और दो समूह परामश’। 
 
एस ए आर आई िपरयोजना 2011 और 2015 के बीच इंडोनेिशया के िसरेबन िज़ले मŐ संचािलत की गई थी। आर बी सी एम 
कािववरण लुˠी एट अल (5,6) के पũो ं मŐपाया जा सकता है। इस मŐ शािमल मुƥ İʩƅ कुʿ रोग से  Ůभािवत İʩƅ, 
सरकारी ˢा˖ काय’कता’ और ˕ानीय िवकलांग लोगो ं के संगठन (डी पी ओ) के सद˟ थे। एक पी एच डी छाũ और 
अनुसंधान सहायक ने िŮशƗण िकया और िŮŢया का मागŊदशŊन िकया। 
 
िअधकार-आधाįरत सहकमŎ परामशŊ हˑƗेप मŐˢयंसेवी सहकम परामशŊ दाताओं िसहत कम लागत वाली िविधयो ं और 
सािमŤयो ंका उपयोग िकया गया। लागत सहकम परामशŊ दाताओ ंके िŮशƗण और हˑƗेपो ंकी सतत िनगरानी मŐ शािमल है। 
सहकम परामशŊ दाताओ ंके िलए भी सहायता की आवʴकता ह। 
  

िपरणाम — आउटपुट और िपरणाम 
एस ए आर आई िपरयोजना ने 207 परामश’ Ťाहको ंके साथ आर बी सी एम के उपयोग का सफल परीƗण िकया । िपरणामो ंसे 
पता चला िक आर बी सी एम का उपयोग करके िŮिशƗत सहकम परामशŊ दाता, परामशŊ Ťाहको ंके बीच एस ए आर आई űम 
पैमाने, भागीदारी पैमाने लघु, और डɲू एच ओ जीवन की गुणवȅा पैमाने के पहले और बाद के कुल ˋोर के बीच एक 
महȕपूणŊ कमी हािसल करने मŐ सƗम थे। 
गुणाȏक आंकड़ो ं से संकेत िमलता है िक मानव िअधकारो ंका ǒान और जागŝकता िपरवत’न को िगत देती ह। Ťाहको ं ने 
अपने जीवन को बेहतर बनाने के िलए कदम उठाए जैसे पड़ोिसयो ं से जुड़ना, घरेलू िगितिवधयो ंमŐमदद करना और नौिकरयो ंके 
िलये  आवेदन करना। चुनौितयो ंमŐ िŮशƗु परामश’ दाताओं की अपनी İ˕ित को िछपाने की इǅा और इस Ůकार के काम के 
िŮत Ŝिच रखने वाले İʩƅयो ंका चयन करना शािमल है। 
 
सीखे गए सबक 
सीखे गए सबक सीखे गए Ůमुख सबक िननिɻिलखत थे: 

 परामशŊदाता और Ťाहक के बीच Ůारंिभक संपकŊ  महȕपूणŊ है, Ɛोिंक इस िबंदु पर Ťाहक यह िनधाŊįरत करते हœ िक 
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परामशŊ लाभकारी हो सकता है या नही ंऔर इसिलए यिद वे परामशŊ शुŝ करना चाहते हœ या नही ं
 कुʿ रोग की बीमारी के बारे मŐ ǒान साझा करना (यानी, सूचना के सरल Ůसार से परे जाना) आम और सहकमŎ 

परामशŊदाताओ ंके मुƥ कायŘ मŐ से एक था 
 परामशŊदाताओ ंके िलए आवʴक सबसे महȕपूणŊ कौशल मŐ सिŢय ŝप से सुनना शािमल है,  सहानुभूित िदखाना, 

Ůभावी Ůʲ पूछना और Ťाहको ंको खुद पर िवʷास रखने के िलए Ůेįरत करना सवŖȅम अɷास: Ůभािवत ʩİƅयो ंके 
बीच कलंक के पįरणामो ंको कम करने के िलए अिधकार-आधाįरत सहकमŎ परामशŊ 2 zeroleprosy.org शूɊ कुʿ 
रोग सवŖȅम अɷास 

 सहकमŎ परामशŊदाता अपने सािथयो ं के Ůित एक उǄ िजʃेदारी महसूस करते हœ। यह िजʃेदारी, उनके जीिवत 
अनुभव और Ťाहको ंऔर सहकमŎ परामशŊदाता के बीच उǄ िवʷास के साथ, परामशŊदाताओ ंकी तुलना मŐ सहकमŎ 
परामशŊदाताओ ंकी सफलता की संभावना को बढ़ा सकता है। 

 ŮिशƗण और िनगरानी बŠत महȕपूणŊ हœ। 
 इसके िलए दीघŊकािलक ŮितबȠता और उिचत चयन, सतत समथŊन और िनगरानी की आवʴकता है, तथा ले और 

सहकमŎ-सलाहकारो ंका ǒान और कौशल पुनः जांचने और ताजगी लाने के िलए ŮिशƗण आवʴक हœ। 
 आरबीसीएम के उपयोग को अभी ‘‘सवŖȅम Ůैİƃस’’ कहा नही ंजा सकता है। हालांिक, इसका परीƗण िकया गया 

और पाया गया िक यह कलंक (İːƵा) के नकाराȏक Ůभावो ंको कम करने और परामशŊ Ůाɑ करने वाले ʩİƅयो ं
के जीवन की गुणवȅा और सामािजक भागीदारी मŐ सुधार करने मŐ Ůभावी है। 
 

पुनŜȋादन Ɨमता और िवˑार Ɨमता 
अिधकार-आधाįरत पीयर-काउंसिलंग हˑƗेप को इंडोनेिशया के अɊ ˕ानो ंपर भी दोहराया गया है। यह संभािवत ŝप से 
िवˑार योƶ है Ɛोिंक इसमŐ कम लागत वाले तरीको ंऔर सामŤी का उपयोग िकया गया, िजसमŐ ˢयंसेवी पीयर काउंसलसŊ 
भी शािमल हœ। पीयर काउंसलसŊ के ŮिशƗण और हˑƗेपो ंकी िनरंतर िनगरानी मŐ लागतŐ शािमल हœ। पीयर काउंसलसŊ के िलए 
समथŊन की भी आवʴकता होती है। यिद इसे बड़े पैमाने पर लागू िकया जाए, तो पयाŊɑ संसाधनो ंकी आवʴकता होगी। 
हालांिक, ŮिशिƗत पीयर काउंसलसŊ को कुʿ रोग से Ůभािवत लोगो ंके अलावा अɊ लोगो ंकी मदद करने मŐ सƗम होना चािहए 
और इस Ůकार वे एक बुिनयादी सामुदाियक मानिसक ˢा˖ सेवा का िहˣा बन सकते हœ।  
 
िनʺषŊ 
SARI पįरयोजना ने िदखाया िक अिधकार-आधाįरत परामशŊ हˑƗेप कलंक को कम करने, कुʿ रोिगयो ं के अिधकारो ं को 
बढ़ावा देने और उनके सामािजक सहभािगता को सरल बनाने मŐ Ůभावी था। यह हˑƗेप बेहतर होगा यिद इसे ˢा˖ या 
सामािजक सेवाओ ंमŐ संरचनाȏक ŝप से शािमल िकया जाए।  
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