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Melhores praticas: Clinicas de hanseniase/DTN em uma unidade de satide integrada—Nepal.
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Mensagens-chave

Hospitais em paises onde a hanseniase ¢ endémica tém cargas proporcionalmente muito maiores
de pacientes sem hanseniase do que de pacientes com hanseniase, € os médicos ndo gerenciam
casos suficientes para construir uma experiéncia clinica significativa sobre hanseniase, isso leva a
uma perda de conhecimentos especializados sobre a doenca e a menos aten¢do dada a Hanseniase
como doenga, ter clinicas de hanseniase/DTN dentro de unidades de satde integradas d4 a equipe
de satde rotativa nas clinicas a oportunidade de atender a vérios pacientes com hanseniase com
diferentes apresentacdes clinicas e aprender a gerenciar € acompanhar os casos, garantindo assim
efetivamente que a experiéncia clinica em hanseniase seja construida, retida e transferida.
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Shyamala Anand, Missdes Americanas de
Hanseniase, maio de 2019

Pais / Localizacao
Nepal / Centro de Servigos e Hospital de Hanseniase de Lalgadh

Melhores praticas: Clinicas de hanseniase/DTN em uma unidade de satde integrada—Nepal

Melhores praticas: Clinicas de hanseniase/DTN em uma unidade de saiide integrada—Nepal.



Global Partnership for zeroleprosy.org

Lero Leprosy

Melhores praticas para Zero hanseniase
|

Descricao das Melhores Praticas

Introduciao

O Lalgadh Leprosy Hospital & Services Centre (LLHSC) ¢ o unico hospital terciario de
tratamento de hanseniase reconhecido pelo governo na provincia endémica 2 do Nepal,
responsavel por mais de um ter¢o dos novos casos de hanseniase no pais. O departamento
ambulatorial atende 450-500 pacientes por dia, dos quais, em média, 40 sdo pacientes com
hanseniase (a maioria das consultas ¢ para doencas dermatoldgicas e outras). O nimero médio
diario de hanseniase no LLHSC ¢ de cerca de 3 novos casos para confirmagado do diagnoéstico e 37
casos para tratamento de morbidade/incapacidade.

No espirito de integragdo e para evitar estigmatizar as pessoas atingidas pela hanseniase, os
pacientes com hanseniase estavam sendo designados para qualquer sala de consulta, em vez de
uma sala de consulta dedicada a hanseniase. No entanto, uma avalia¢do realizada em setembro de
2018 concluiu que esta pratica bem-intencionada estava, na verdade, a resultar na perda de
conhecimentos especializados em hanseniase e em padrdes de cuidados mais deficientes por
multiplas razoes:

1. A enorme carga geral de pacientes e a pressdo sobre os médicos para que liberassem os
pacientes ambulatoriais diariamente dificultaram que eles adquirissem qualquer conhecimento
significativo sobre hanseniase, um tnico médico no LLHSC atende entre 60-90 pacientes/dia,
dos quais 0-3 podem ser pacientes com hanseniase.

2. Os médicos juniores ndo estavam confiantes sobre a hanseniase, pois viam tao poucos casos, €
indicaram que as vezes deixavam de diagnosticar a hanseniase até as visitas subsequentes.

3. Devido aos longos tempos de espera para consultar o médico e receber seus medicamentos,
muitos pacientes saiam sem concluir outros exames de hanseniase.

4. O acompanhamento, sendo totalmente dependente do paciente, era ruim, ¢ ndo havia como
saber se os pacientes retornavam conforme recomendado.

Como resultado, uma das recomendacgOes da avaliagdo foi estabelecer uma sala de consulta
dedicada para clinicas diarias de hanseniase, onde os pacientes pudessem ser examinados
adequadamente por um medico e a adesdo estrita aos protocolos para cuidados clinicos de
qualidade para hanseniase pudesse ser mantida.

Objetivos e Metodologia

A principal meta em ter uma sala de consulta dedicada a hanseniase era desenvolver a expertise
em hanseniase entre os médicos, garantir a adesdo aos protocolos e padrdes de tratamento da
hanseniase e melhorar o acompanhamento —especialmente de pacientes em uso de esteroides—
de reacdes e neurites.

Metodologia
- O LLHSC estabeleceu uma sala de consulta dedicada a patologia para clinicas didrias de
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hanseniase com protocolos em vigor para atendimento clinico de qualidade

- Todos os casos de hanseniase (novos e em tratamento) foram direcionados para esta clinica
em vez de serem designados aleatoriamente para outras salas.

- A sala de consulta ndo tinha um quadro dizendo ‘Hanseniase’; era numerada como outras
salas de consulta. Isto foi guiado por consideragdes éticas sobre o estigma percebido
associado a hanseniase.

- Oficiais médicos sdo destacados para esta clinica em rodizio todas as semanas, eles tém a
certeza de atender pelo menos 40 pacientes com hanseniase por dia, 6 dias por semana.

- Um ou dois supervisores de hanseniase, um conselheiro e um técnico/terapeuta
fisioterapeuta também sdo designados para esta clinica para uma abordagem em equipe ao
gerenciamento de morbidade e incapacidade, com bom acompanhamento

Este desenho foi baseado no feedback da equipe envolvida no atendimento ambulatorial da
hanseniase e em suas preocupacgdes sobre a falta de experiéncia em hanseniase entre os novos
médicos e sobre a falta de diagnosticos e acompanhamento dos pacientes.

Em 2017-18, cerca de 56% dos novos casos de hanseniase diagnosticados no LLHSC eram
multibacilares; 27% deles foram positivos para esfregaco, com 40% dos casos positivos para
esfregaco apresentando Bl elevado (>4+).

Cerca de 29% dos novos casos apresentavam incapacidade (incapacidade de grau 1 ou grau 2) no
momento do diagnoéstico, cerca de 10% dos novos casos eram criangas, essas sao porcentagens
significativas indicativas de deteccdo e tratamento tardios com transmissdo ativa continua da
hanseniase na Provincia 2.

Nesta situagdo, ha uma necessidade continua de desenvolver ¢ manter conhecimentos clinicos
sobre a hanseniase entre os médicos que trabalham no LLHSC, o que também permitira a
transferéncia de conhecimentos para os seus novos locais de trabalho quando seguirem em frente.

Implementacao da Prdtica

Foi realizado histérico médico completo e exame dos pacientes nesta sala de consulta dedicada a
hanseniase, os pacientes com hanseniase ndo precisavam mais visitar salas diferentes para
mapeamento corporal, avaliacdo neural, etc.

Nao houve implicagdes em termos de recursos para o LLHSC, uma vez que as actividades que
tinham sido anteriormente distribuidas entre muitas salas de consulta estavam agora
efectivamente centradas numa sala.

Resultados—Resultados e Resultados

Seis meses apds implementar uma sala de consulta dedicada para clinicas diarias de hanseniase, o
LLHSC fez sua propria avaliagdo rapida e relata o seguinte:

. Meédicos destacados na sala de consulta
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o sobre hanseniase agora tém tempo suficiente e um ambiente apropriado para
examinar pacientes com hanseniase sem a distracao dos pacientes

o em geral o agora estdo familiarizados e sdo capazes de seguir protocolos clinicos de
hanseniase para terapia com esteroides, etc.

o o sentem que seu nivel de confianga no tratamento das complicagdes da hanseniase
aumentou.

- O feedback dos pacientes com hanseniase’ indica que eles

o ficam felizes em ndo esperar horas junto com os pacientes em geral para que chegue
sua vez de ser atendido

o acham mais adequado e se sentem muito confortaveis sendo atendidos na consulta
medica especializada pode voltar para casa mais cedo ao invez de ser designado
aleatoriamente para qualquer sala de consulta.

o Nao se sentem estigmatizados por uma sala de consulta separada; estdo mais
preocupados com os tempos de espera

- O acompanhamento dos pacientes em terapia com esterdides melhorou

o os pacientes que tomam esteroides e tém celulares agora recebem uma ligagao de
lembrete obrigatdria de 2 a 3 dias antes da proxima consulta. (Alguns pacientes do
outro lado da fronteira, na India, e pacientes sem celulares continuam faltosos.)

Licoes aprendidas

A pratica parece estar funcionando bem porque esta resolvendo um problema que existia e foi
reconhecido, mas para o qual nenhuma solu¢do havia sido explorada anteriormente.

A ideia de ter uma sala de consulta dedicada a hanseniase foi imediatamente bem recebida pelo
idoso gestdo e pessoal como uma solucdo boa e vidvel que aumentaria a experiéncia em
Hanseniase entre médicos e beneficiam pacientes com a patologia.

Replicabilidade e Escalabilidade
A pratica foi implementada em mais de um ambiente? Nao

Que efeitos a longo prazo podem ser alcancados se a prdtica for sustentada ao longo do tempo?

- A experiéncia em hanseniase pode ser construida, retida e transferida entre a equipe que faz
rodizio na clinica

- Uma abordagem em equipe para o tratamento da hanseniase pode ser adotada em ambiente
ambulatorial

- Pacientes com hanseniase podem ter certeza de um exame completo e gerenciamento de
qualidade

- As complicacdes da hanseniase podem ser detectadas mais precocemente e a incapacidade
evitada ou minimizada

. Havera menos faltosos

Melhores praticas: Clinicas de hanseniase/DTN em uma unidade de saiide integrada—Nepal.



Global Partnership for zeroleprosy.org

Lero Leprosy

Melhores praticas para Zero hanseniase
|

- Mais tempo pode ser dado para ouvir e instruir os pacientes com hanseniase sobre sua
condicgao.

Quais sdo os requisitos para sustentar a prdatica ao longo do tempo, considerando fatores
contextuais, apoio institucional, recursos humanos?

O principal requisito ¢ uma mudanga de mentalidade que esteja disposta a admitir que o conceito
de integra¢do bem-intencionado de esperar que todos sejam vistos por qualquer pessoa estd na
verdade, a levar a perda de conhecimentos especializados sobre a hanseniase, com menos ateng¢ao
dada a hanseniase como doenca. Em hospitais gerais movimentados, as DTNs ainda sdo
negligenciadas.

Outros requisitos sdo ter uma sala de consulta dedicada com pessoal especializado que possa fazer
rodizio e ter protocolos em vigor para exame, tratamento e gerenciamento, a clinica pode
funcionar diariamente, semanalmente, quinzenalmente ou mensalmente, conforme possivel.

Conclusoes

Como os resultados beneficiaram a populacio?

A populacio-alvo incluia pacientes com hanseniase e seus profissionais de saide. E evidente
que os meédicos estdo aprimorando seus conhecimentos € que os pacientes se sentem mais bem
cuidados, a geréncia acredita que a clinica de hanseniase mantera os pacientes com hanseniase na
vanguarda e que um médico sempre serd responsavel por seus cuidados.

Por que essa intervengdo pode ser considerada uma “melhor pratica”?

Hospitais em paises onde a hanseniase ¢ endémica tém cargas proporcionalmente muito maiores
de pacientes sem hanseniase do que de pacientes com hanseniase. Os médicos nao gerenciam
casos de hanseniase suficientes para gerar interesse ou construir experiéncia clinica significativa
e, portanto, colocam menos énfase em um exame completo da hanseniase.

Administrar clinicas de hanseniase/DTN dentro de unidades de saude integradas da a equipe de
saude que faz rodizio nas clinicas a oportunidade de atender a varios pacientes com hanseniase
com diferentes apresentacdes clinicas e aprender com o gerenciamento € o acompanhamento de
casos, garantindo assim que a experiéncia clinica em hanseniase seja efetivamente desenvolvida,
retida e transferida.

Esta melhor pratica ¢ uma replicavel, eficaz maneira de eficientemente otimizar os recursos
existentes para sustentar experiéncia em hanseniase, respeitando consideragdes éticas para
privacidade do paciente.

Que recomendacoes podem ser feitas para aqueles que pretendem adotar as “melhores praticas”
documentadas ou como elas podem ajudar as pessoas que trabalham no mesmo problema(s)?

- A clinica pode ser administrada como uma clinica de DTN diariamente, semanalmente,
quinzenalmente ou mensalmente, conforme necessario, em uma sala de consulta dedicada,
onde pacientes com hanseniase e DTNs cronicas, estigmatizantes e incapacitantes
relacionadas, como filariose linfatica, ulcera de Buruli, etc., também podem ser atendidos

- Tendo em conta consideragdes éticas de estigma associadas a algumas DTN, ndo ¢
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obrigatdrio pendurar uma placa fora da sala de consulta que diga ‘Hanseniase ou DTN,
desde que os pacientes sejam direcionados para esta sala especifica. A hanseniase pode
receber seu status de especialidade como qualquer outra, mesmo sem placa.
Protocolos para o tratamento de pacientes com hanseniase e outras DTNs devem estar
disponiveis para que a equipe da clinica esteja ciente deles
Deve existir uma abordagem de equipa para gerir a morbilidade/incapacidade e os
problemas fisicos e mentais relacionados

- Os profissionais de saide devem ser sensibilizados para ndo perpetuar o estigma ou
mesmo as conotagdes de estigma através das suas proprias agdes/visoes ultrapassadas
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